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Wie ein Adler einen Auftrag rettete

er die Erwartungen
der Kunden nicht nur
erfiillt, sondern {ibertrifft,
hat gewonnen. Das kann
der Miinchner Lederwaren-
fachhindler Peter Biischer
bestédtigen. Mit einem Adler
begeisterte er einen Kunden
und rettete einen fast schon
verlorenen Groffauftrag.
Doch der Reihe nach: Im
Oktober 2010 fragte eine
Kundin nach einem Kroko-
aktenkoffer fiir ihren Chef.
Peter Biischer sondierte
den Markt und setzte sich
mit dem Reptillederwaren-
Spezialisten Kralle in Ver -
bindung. Nachdem sich der
Kunde fiir einen Rahmen
entschieden hatte, wiinschte
er allerdings eine andere
Innenausstattung als stan -
dardmifig vorgesehen. Kein
Problem, alles eine Frage
des Preises. Alles in allem
summierte sich der Preis fiir

46

den Koffer auf 9.000 Euro.
Der Kunde leistete 2.000

Euro Anzahlung - und lobte
2.000 Euro Bonus aus, wenn
der Koffer innerhalb einer
Woche fertig sei. Ein tolles
Geschiift!

Der gewiinschte Rahmen
war allerdings nicht auf La-
ger, die Herstellung verzo-
gerte sich. Einige Monate
spéter war das Meisterwerk
dann endlich fertig - aber mit
falscher Innenausstattung.

,Der Kunde war stock-
sauer”, erinnert sich Peter
Biischer. Daher wollte er
ihm etwas Gutes tun und
schenkte ihm einen hand -
geschnitzten Adler eines
befreundeten renommierten
Schnitzlehrers. ,Der Kunde
war tberwiltigt und legte
die restlichen 7.000 Euro di -
rekt auf den Tisch, obwohl
der Koffer noch nicht fertig

“

war.

Wihrend der Koffer end-
glltig fertiggestellt sowie
Inneneinteilung und Griff
fiir 2.780 Euro zusitzlich
nochmals gedndert wurden,
brachte Peter Biischer zwei
alte Krokomodelle seines
Kunden zudem wieder auf
Vordermann. Nach Abschluss
des Auftrages bilanziert er:
,Ich habe schon viele Indi-

vidualauftrage ausgefiihrt,
aber das war wirklich grenz-
wertig.”

Und ein Mit einem geschnitzten
gliickliches Adler entschuldigte
End fand sich Peter Biischer

nae an bei einem Kunden,
die Geschich- der lange auf seinen
te nur, weil Krokoaktenkoffer

Peter Biischer warten musste.

seinem Kunden
eindrucksvoll
vor Augen fiihrte,
was individueller
Service und Krea-
tivitit fiir einen Fach-
hiandler heifsen kann.
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